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Questionamento Técnico
12 Questionamento:

O item D.1 exige que a empresa deve realizar atendimento técnico em no maximo 24 horas
apos a abertura do chamado (destacado em amarelo) e no item D.4 diz que a manutencao
deve ser GORGIUIGE também em 24 horas, caso contrario devemos trocar imediatamente a
maquina (item destacado em Vermelho). Esses prazos sdo impossiveis de cumprir, visto
que podem demandar troca e faturamento de pecas, transportadora entre outros.
Seugerimos que 0s prazos para esses dois paragrafos precisariam ser diferentes (24hs para
a tendimento, 48 hs para a resolucdo dos problemas, e 72 hs para a substituicdo do
equipamento caso necessario).

D. Da assisténcia técnica:

D.1. A empresa fornecedora devera realizar sem onus a manutencdo corretiva e preventiva
durante a vigéencia do contrato de fornecimento de insumos, com atendimento em
prazo maximo de 24 horas Uteis apos a solicitac3o via e-mail ou telefone;

D.2. A empresa devera apresentar plano de calibracdo periodica e de manutengdes
preventivas e corretivas para cada equipamento locado, para viabilizar o
acompanhamento e fiscalizagdo da execu¢do contratual.

D.3.0 suporte técnico devera estar disponivel 24 horas por dia, inclusive nos sabados,
domingos e feriados.

.4. Caso a manutencao corretiva nao seja concluida no prazo de 24 horas, a contratada
devera substituir imediatamente o equipamento com mau funcionamento, sem
qualquer onus ao ICESP;

D.5.A empresa vencedora escolhida devera realizar atualiza¢des de software que se
fizerem necessaria, sem onus ao Instituto do Cancer de S3o Paulo.

Resposta:

Podemos abrir apenas para as préximas 48h. Caso nao seja solucionado em 24
h, nas préximas 24 h uma nova maquina devera estar no ICESP. Durante o
atendimento o técnico ja tera previsao de concluséo ou substituicdo, havendo
duvida sobre a possibilidade de éxito no conserto ja solicite que um equipamento
backup esteja na instituicao.
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22 Questionamento:

No anexo 1, pede os itens abaixo, pedimod que retirem essa exigéncia, pois esses acessario
€ necessario somente para os kits Terumo BCT para uso na maquina Cobe Spectra, a qual
esta de descontinuidade, a maquina Terumo a ser cotada nesta proposta € a & Spectra Optia,
aqual ndo sdo necessarios estes acessorios.

Anexol -
item 56530

1 PONTEIRA E UMA AGULHA PARA
CONEXAO DA SOLUCAO SALINA. -
56529
1 PONTEIRA E UMA AGULHA PARA
CONEXAO DA SOLUCAO SALINA. -

Resposta:

Se para utilizacdo de novo equipamento ndo houver necessidade dos itens mencionados,
conforme informagé&o da empresa, a mesma deve informar qual ou quais insumos devemos
solicitar. Grata.

Informamos ainda, que a data de entrega das propostas, foi prorrogada até

06/05/2021 as 09H00.

Sdo Paulo, 04 de Maio de 2021

Fundacdo Faculdade de Medicina
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